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Prologo

Todo lo que va contra la naturaleza no perdura a largo plazo.
(Charles Darwin)

Apartamentos Miranda

Apartamentos Miranda es un pequefio complejo de apartamentos turisticos,
ubicado en el lado este de la isla de La Palma (Islas Canarias).

Rodeado de un jardin tropical el complejo ofrece 8 comodos estudios y una

piscina grande.

Céntrica pero tranquila, con un entorno rural alrededor, hay amplias vistas al
mar y a las montafas.

Historia

1973
1973-1985

1985
1985-1992

1992
1992-1999
1999
1999-2005
2005
2005-2010
2009-2010

2010-2014
2014
2015
2017
2022

Apertura como Apartamentos Turisticos Extrahoteleros

Mantenido por la Sra. Mira Jltte
(Representante de la familia constructora Bracht)

Venta a las familias Meyer y Schulze

Mantenido por la Sra. Ingeborg Heyde
(Representante de las familias Meyer y Schulze)

Venta a la familia Mdller

Mantenido por Horst y Helmy Muller (Pareja casada)
Muerte de la Sra. Helmy Miller

Mantenido por el Sra. Horst Miiller

Cambio de la titularidad al Sr. Jens Mdller (Hijo)
Mantenido por Horst y Jens Mdller (Padre y hijo)

Reforma completa del complejo
Centralizacion del agua caliente

Colectores de agua térmica

Ventanas y Puertas de doble acristalamiento

Mantenido por el Sr. Jens Mliller

Mantenido por Sra. Ludmila Kalko + Sr. Jens Miller (Pareja casada)
Fundacion de la empresa Apartamentos Miranda SL
Muerte del Sefior Horst Miiller

Instalacion de energia fotovoltaica en el tejado
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Politica medioambiental

Nos hemos fijado el objetivo de reducir de forma continua y permanente el
impacto medioambiental de nuestras operaciones, respetando por supuesto
en cumplimiento de la normativa legal.

Mediante nuestro sistema de gestion medioambiental

queremos controlar y analizar los efectos de nuestras actividades vy,
basandonos en ello, garantizar una mejora continua de nuestro
comportamiento medioambiental.

Para ello elaboramos un forme anual, en el que revisamos nuestros objetivos
del afio anterior y fijamos los objetivos para el afio siguiente.

Vemos esto como nuestra contribucién a la preservacién y mejora de
nuestro hogar adoptivo, La Palma.

Gestidon medioambiental

Supervisamos nuestras operaciones diarias en cuanto a consumo, impacto
ambiental y oportunidades de optimizacién, con la sensibilizacién de todas
las personas implicadas.

Esto se hace mediante datos recopilados anualmente y ratios comparativos,
que pretenden revelar nuestros puntos débiles.

Buscamos alternativas ecoldgicas en todos los detalles de nuestros procesos,
como las compras de reposicidon y el uso de productos.

Nuestro responsable de medio ambiente es Jens Miiller.
Aspectos medioambientales

Distinguimos entre aspectos medioambientales directos e indirectos.

Los aspectos medioambientales directos se producen en nuestras
instalaciones, como el calentamiento de nuestras aguas sanitarias y la
separacion de residuos, por lo que podemos influir y controlar directamente
sobre ellos.

En cambio, los aspectos medioambientales indirectos sélo estan
indirectamente bajo nuestro control y surgen fuera de la empresa. Se trata
de la electricidad que tomamos de la red publica, el agua que utilizamos, las
aguas residuales y nuestros proveedores.
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a. Energia

Las Unicas fuentes de energia que utilizamos son la electricidad y la
energia solar. A excepcion de las placas de coccion de las cocinas de
los estudios, que funcionan con gas butano.

Obtenemos nuestra electricidad principalmente del sistema
fotovoltaico instalado en el tejado del edificio principal con una
capacidad de 10 kW pico.

Siempre que es posible, utilizamos nosotros mismos la electricidad
gue producimos durante el dia. Para ello utilizamos un gestor de
energia, que enciende nuestro principal consumidor, la lanza de
calefaccion del depdsito de agua caliente sanitaria, cuando se
produce suficiente energia a partir del sistema solar, y lo apaga de
nuevo cuando no se produce suficiente energia.

En los dias soleados, el sistema genera un excedente que se vierte a
la red publica.

Para ello, tenemos un contrato con la compania energética Endesa,
que paga por el excedente vertido a |la red, y a cambio recibimos
electricidad de ellos por la noche y en los dias nublados.

En los primeros 7 meses de 2023, pudimos cubrir el 92% de nuestras
necesidades totales de energia, que ascendian a 12.097 kWh, con
fuentes renovables.

En los meses soleados, como julio de 2023, pudimos incluso cubrir el
100% de nuestra demanda energética con la produccién de nuestro
sistema fotovoltaico en el tejado, y también verter un excedente de
316 kWh a la red publica.

También utilizamos la energia solar para calentar adicionalmente el

depdsito de agua caliente sanitaria con colectores solares térmicos
durante el dia.

b. Agua

En nuestras instalaciones utilizamos 3 fuentes de agua diferentes.
1. Agua de servicio sanitario

Una fuente es el agua del servicio sanitario, que nos suministra en muy

buena calidad la empresa Canaragua. (Asi nos lo confirmaron las muestras
tomadas por los ingenieros de aguas de Tenerife que estuvieron presentes).
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Esta agua sanitaria se clora de acuerdo con la normativa legal y la
utilizamos para abastecer los estudios de nuestros huéspedes.

Utilizamos limitadores de caudal en los grifos de las cocinas y los cuartos
de bafo, asi como en las duchas, para garantizar que el caudal de agua
no supere los 9 litros por minuto.

Las cisternas de los inodoros estan equipadas con un mecanismo Wirquin
de doble descarga 3L/6L, que permite el consumo individual de agua en
cada descarga.

El agua de servicio sanitario calentamos en un depdsito de agua caliente
sanitaria central de la empresa Huch, cuyas tuberias de agua caliente
estan aisladas hasta los estudios de los huéspedes y disponen de un
retorno de agua caliente para mantener la pérdida de energia de las
tuberias de agua caliente lo mas baja posible.

El calentamiento del agua sanitaria hacemos a través de una resistencia
en el depdsito de agua central, que se alimenta durante el dia con la
producciéon de la instalacién fotovoltaica.

En este caso utilizamos un gestor de energia que enciende la resistencia
cuando las placas solares producen suficiente energia y la vuelve a apagar
cuando no producen suficiente energia.

En el mismo depdsito de agua hay también colectores solares térmicos
conectados, mediante una estacion solar y un intercambiador de calor,
que calientan el agua durante el dia con energia solar adicional.

2. Agua de las galerias

Una segunda fuente del agua que utilizamos es el agua de las galerias de
La Palma, que pone a nuestra disposicion la Unién de los Canales.

Esta agua, que no esta clorada, se nos asigna en un ciclo de 12 dias y
luego se introduce en nuestro propio tanque de agua cubierto. Desde alli
se utiliza para regar el jardin mediante una bomba y un sistema de control
electronico.

Para que el consumo de agua para el riego del jardin sea bajo, utilizamos
un sistema de riego por goteo.

3. Agua de lluvia
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El edificio principal de la instalacién dispone de canalones que recogen el
agua de lluvia en 2 depdsitos. Desde alli se utiliza actualmente de forma
manual para regar el jardin.

Esta previsto ampliar aun mas el uso del agua de lluvia para el riego del
jardin. Para ello, se completaran los canalones del edificio principal y se
construird un gran depdsito subterraneo de agua de lluvia detras del
edificio principal. A partir de ahi, el agua de lluvia recogida se utilizard aun
mas para el riego de jardines mediante una bomba y un control
electrdnico.

Hasta ahora no hemos tenido medios econdmicos para llevar a cabo este
proyecto, ya que hemos tenido que dar prioridad a otros proyectos.

. Aguas residuales

Las aguas residuales procedentes del uso del agua del servicio sanitario se
canalizan a una fosa séptica que cumple los requisitos legales. Los
residuos alli depositados son bombeados profesionalmente cada 5 afios
por la empresa Canaragua y eliminados conforme a la normativa legal.

Con carteles en los cuartos de bafios se aconseja a nuestros huéspedes
que tiren solo agua y papel higiénico, y ningun otro residuo en los
desaglies de los estudios.

Nuestro personal ha sido adecuadamente informado sobre esta norma.
. Residuos

1. Separacion de residuos procedentes de los huéspedes

En cada estudio hay, bajo el fregadero de la cocina, un separador de
residuos para huéspedes, con bolsas de basura adicionales para separar
papel, vidrio y plastico.

Para los residuos tras la separacion, en cada cocina hay un cubo de
basura adicional bajo de la encimera.

Al dar la bienvenida a nuestros huéspedes en recepcion, y con un cartel
en la cocina, les recordamos que separen su basura y se deshagan de ella
adecuadamente.

Nuestro municipio de Brefia Alta actualmente no ofrece un servicio de
recogida de residuos organicos.
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Por ello, mantenemos un lombricario para utilizar los residuos de verduras
y frutas frescas de las cocinas de nuestros huéspedes como abono
organico para nuestro jardin.

Si nuestros huéspedes estan de acuerdo, reciben un pequefio cubo con
tapa en el que pueden recoger los residuos frescos de la cocina. A
continuacioén, los introducimos en el lombricario y utilizamos nuestro
propio abono organico para el jardin.

Pilas vacias los huéspedes pueden entregarse en la recepcion, y nosotros
las recogeremos en un contenedor adecuado y las eliminaremos segun sea
necesario en el Punto Limpio.

2. Separacioén de residuos no procedentes de los huéspedes

Los residuos no separados por nuestros clientes también separamos el en
vidrio, papel y plastico en nuestros propios contenedores y los llevamos a
los contenedores proporcionados por las autoridades locales segun sea
necesario.

También separamos residuos voluminosos o especiales en nuestros
propios contenedores y los llevamos al punto limpio de la isla en cuando
es necesario.

Nuestros empleados tienen los conocimientos adecuados para llevar a
cabo esta separacion de residuos.

. Diversidad de especies

Gestionamos nuestro jardin tropical grande bajo aspectos ecolégicos en la
medida de lo posible.

Nos abstenemos de utilizar abonos sintéticos y fertilizantes artificiales. En
su lugar, utilizamos abonos organicos de produccion propia y abonos
minerales de origen natural.

También nos abstenemos de utilizar pesticidas quimicos y, en la medida
de lo posible, de utilizar insecticidas quimicos.

En su lugar, tratamos primero una infestacién con pesticidas obtenidos a
partir de materias primas naturales y con insecticidas naturales, en la
medida en que esto es posible aqui.

Aunqgue nuestro jardin también alberga muchas plantas que no son
endémicas de La Palma, hacemos todo lo posible por eliminar de nuestro
jardin las invasoras que ya han sido identificadas.
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Esperamos que estas medidas ayuden a mantener la biodiversidad en La
Palma, y de vez en cuando también recibimos buenos comentarios de
nuestros huéspedes. Por ejemplo, cuando las mariposas monarca vuelan
por nuestros terrenos, o florecen las flores de vibora.

Productos de limpieza y quimicos

Hasta ahora, hemos utilizado principalmente productos de limpieza
convencionales. La razdon es que apenas hemos encontrado ofertas de
productos de limpieza ecoldgicos buenos y econdmicas en nuestros
proveedores locales y supermercados de la isla.

Nuestro objetivo es utilizar mas productos de limpieza ecoldgicos en el
futuro. Para ello, queremos intensificar nuestra busqueda de los mismos,
y también hablar de ellos con nuestros proveedores.

Para la desinfeccidn legalmente prescrita del agua de la piscina, también
hemos utilizado cloro liquido, un agente antiincrustante liquido, un
floculante liquido y un elevador del valor PH liquido. Todos los productos
guimicos se almacenan de forma segura y conforme a la normativa.
Nuestro personal esta formado en el manejo de los productos quimicos y
dispone de la ropa de proteccién necesaria para utilizarlos.

Tomamos muestras de agua 3 dias a la semana y registramos los niveles
de PH y cloro. Especialmente la buena regulacién del valor PH nos permite
reducir el uso de los demas productos quimicos.

En principio, estamos abiertos a una forma mas ecoldgica de desinfectar el
agua de la piscina, y ya hemos entrado en contacto con una solucidn que
nos resulta viable.

Durante la renovacién de la piscina, prevista para el afio que viene, esta
prevista la cloraciéon con agua salada, lo que reducira considerablemente
el uso de productos quimicos para la piscina.

. Huéspedes y empleados

Nuestros huéspedes reciben informacién sobre nuestra filosofia y politica
medioambientales en forma de este documento y en conversaciones
personales.

Mantenemos un intercambio constante con nuestros dos empleados fijos
de larga duracion de los departamentos de limpieza y
jardineria/mantenimiento.
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Ambos han recibido formacién interna sobre los procesos operativos en los
gue participan. Han recibido informacion sobre ahorro de energia,
separacién de residuos y reduccion del consumo de agua. Han sido
instruidos en la manipulacidén de sustancias quimicas y disponen de la

ropa de proteccidén necesaria.

Si surgen aspectos medioambientales nuevos o modificados, los
debatimos internamente y trabajamos juntos para adaptar nuestros
procesos.

. Trafico

Vemos nuestra significativa contribucion ecoldgica al trafico en La Palma
en una cubierta parcial de nuestro aparcamiento existente con células
solares. De este modo, podemos crear una opcion de carga ecoldgica para
coches de alquiler eléctricos para cada uno de nuestros estudios.

Sin embargo, el nimero de coches de alquiler eléctricos en la isla tendria
que aumentar muy significativamente. Con la promocién simultanea de
dicho proyecto a través de subvenciones, decidiriamos invertir un
excedente financiero, que esperamos volver a generar para entonces, en
dicho proyecto de forma respetuosa con el medio ambiente.

Desgraciadamente, el transporte publico en La Palma tiene una
importancia secundaria para el turismo de la isla.

Hay una parada de autobus de la linea 35 a sélo 200 m del complejo, pero
si alguien quiere venir hasta nosotros en autobuls desde el aeropuerto,
primero tiene que coger la linea 500 hasta la capital, Santa Cruz de La
Palma, y luego cambiar a la linea 35 con el correspondiente tiempo de
espera. Después de un vuelo a veces largo y con equipaje, no muchos de
nuestros huéspedes hacen esto hasta ahora.

Ademas, muchos de los lugares de interés de la isla no son accesibles en
transporte publico.

Aungue sélo sea una pequefia contribucidon, estaremos encantados de
entregar a nuestros huéspedes un horario de autobuses de la linea 35 si lo
solicitan en recepcion.




7. Datos de consumo Enero - Julio 2023

Eficiencia
energética

Agua

Productos
quimicos

Residuos

Enero - Julio 2023

Produccién de energia fotovoltaica:
Suministro de electricidad fotovoltaica:
Autoconsumo fotovoltaico:

Electricidad procedente de la red publica:
Consumo total de energia:

Consumo de energia por m2 habitable (400):

Consumo de energia por pernoctacion (1207):

Porcentaje de energias renovables en el consumo total:

Enero - Julio 2023

Consumo de agua sanitaria:

Consumo de agua de galeria para riego:

Consumo de agua de lluvia captada:

Consumo de agua total

Consumo de agua sanitaria por m2 de vivienda (400)

Consumo de agua sanitaria por pernoctaciéon (1207)

Enero - Julio 2023

Desinfectante para el agua de piscinas
Solucion de hipoclorito sédico al 12,5%

Elevador liquido del pH para el agua de la piscina
Solucion de hidréxido de sodio

Agente anti algas liquido
Soluciéon polimérica de amonio cuaternario

Detergente doméstico

Enero - Julio 2023
Residuos no separados por clientes (estimacion):

Otros residuos no separados (estimacion)

Total de residuos sin separar (estimacion)

11.123 kWh
4.390 kWh
6.733 kWh
5.364 kWh

12.097 kWh
30 kWh

10 kWh
92%

381 m3
450 m3

2m3
833 m3
0,95 m3
0,31 m3

25 Liter
10 Liter

50 Liter
50 kg

5.000 Liter

840 Liter
5.840 Liter




8. Aviso legal

APARTAMENTOS

M'/@t#\

Nombre de la empresa:

CIF:
Direccion:

Gerente:

Teléfono:

Fax:

Correo electrénico:
Web:

Apartamentos Miranda S.L.U.
B76662212
Carretera El Zumacal 83, 38710 Brefia Alta

Jens Horst Mduller
+34 922 434295
+34 922 434038
info@apartmentsmiranda.com

https://www.apartmentsmiranda.com
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